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1. ท าความรู้จักกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

1.1 ชุมชนนักปฏิบัติคืออะไร 
       ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Community of Practices - CoPs) คือ กลุ่มคนที่มีควำมสนใจในเรื่องเดียวกันมำ
รวมตัวกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู ้ปัญหำ หรือควำมสนใจในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 
และเรียนรู้วิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นกว่ำเดิม เป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้ำงทักษะ ควำมรู้ 
ควำมเชี่ยวชำญให้เกิดข้ึนในกลุ่ม บ่อยครั้งที่เน้นกำรแลกเปลีย่นแนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practices) ท ำให้เกิดกำรต่อยอด
ไปสู่กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่เพ่ือช่วยให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
  1.2 วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
       วงจรกำรเรียนรู้ใน CoPs เริ่มต้นจำกสมำชิกในชุมชนจ ำนวน 3 - 6 คน พบปะพูดคุยในเรื่องที่สนใจ
แก้ไขปัญหำหรือพัฒนำงำนร่วมกัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรท ำ งำน จำกนั้นให้
สมำชิกน ำข้อสรุปหรือวิธีกำรท ำงำนใหม่   ที่ได้จำกกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปปฏิบัติจริง แล้วน ำผลลัพธ์
กลับมำพูดคุยกันในชุมชนอีกครั้ง เพ่ือหำวิธีกำรท ำงำนที่ท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งแนวปฏิบัติหรือวิธีกำรท ำงำนใหม่  
ที่เกิดจำกประสบกำรณ์จริง เรียกว่ำ “องค์ความรู้” หรือ Action Knowledge (ควำมรู้ที่เกิดจำกกำรปฏิบัติ) ทั้งนี้ 
สมำชิกแต่ละคน (หรือเลขำฯ ชุมชน) ต้องจดบันทึกองค์ควำมรู้ (วิธีปฏิบัติ) ที่ได้ จำกกำรน ำไปใช้ และผลลัพธ์ที่
ได้มำจัดท ำเป็นฐำนควำมรู้เพื่อเผยแพร่ให้พนักงำนคนอ่ืนได้น ำไปใช้ต่อไป 
 
  1.3 สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ 
       1.3.1 Leader (คุณเอ้ือ) (ในที่นี้ สพน. หมำยถึง ผู้บริหำรระดับกลำง-ระดับสูง) มีหน้ำที่ให้ทิศทำง 
แนวคิด สนับสนุนทรัพยำกร สร้ำงกำรยอมรับ สื่อสำรและสร้ำงแรงจูงใจ 

     1.3.2 Facilitator (คุณอ านวย) (ในที่นี้ สพน. หมำยถึง หัวหน้ำชุมชน) มีหน้ำที่ วำงแผนและจัดเวที 
(ประชุมอย่ำงเป็นทำงกำรหรือไม่เป็นทำงกำร) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับสมำชิก ให้ควำมช่วยเหลือด้ำนเทคนิค 
ประสำนงำนกับคนนอกชุมชน ตลอดจนประเมินผลและสื่อสำรควำมส ำเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ 
       1.3.3 Community Historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary (คณุลิขิต)  
(ในที่นี้ สพน. หมำยถึง เลขำนุกำร) มีหน้ำที่จดบันทึกประเด็นควำมรู้ ประสบกำรณ์ เทคนิคในกำรปฏิบัติของ
สมำชิกในชุมชนนักปฏิบัติ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้และจัดท ำฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ 
       1.3.4 ผู้ประสานงาน มีหน้ำที่บันทึกใบสมัคร และรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรม (ข้อมูลองค์ควำมรู้ 
ที่สรุปโดยเลขำนุกำร) ในระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) ที่เว็บไซต์ Knowledge Center  
       1.3.5 Member (คุณกิจ) (ในที่นี้ สพน. หมำยถึง สมำชิก) มีหน้ำที่ร่วมก ำหนดและคัดเลือกประเด็น
เรียนรู้ ร่วมแลกเปลี่ยนควำมรู้ และร่วมประชุมแสดงควำมคิดเห็น 
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ส่วนงานรับผิดชอบ : สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

2. กระบวนการจัดท า CoPs  
 

 

3. แนวทางการด าเนินงาน CoPs  

  3.1 ด ำเนินกำรคัดเลือกหัวข้อควำมรู้ของส่วนงำนที่จะด ำเนินกิจกรรม CoPs ไดแ้ก่ 
       3.1.1 NPLs  
       3.1.2 กำรเติบโตของสินเชื่ออย่ำงมีประสิทธิภำพ (Growth)  
       3.1.3 FBI  
       3.1.4 พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำร  
       3.1.5 กำรลดค่ำใช้จ่ำยของส่วนงำน  
       3.1.6 นวัตกรรม  
       3.1.7 เงินฝำก  
       3.1.8 ธุรกิจชุมชน  
       3.1.9 S3   
       3.1.10 Smart Farmer 
 
  หมายเหตุ :- หัวข้อความรู้เปลี่ยนแปลงตามนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร 
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  3.2 สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ CoPs โดยท ำกำรสมัครในระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. เขำ้ใช้งำนได้ 2 
ช่องทำง 
       3.2.1 ช่องทำงเข้ำใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR)               
                      ช่องทางท่ี 1  เข้ำสู่ระบบ Intranet > BAACnet. > ระบบงำน > ระบบกำรจัดกำรบุคลำกร > 
ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) (ใช้เบราว์เซอร์ chrome เปิด) 
 

         
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ช่องทางท่ี 2 เข้ำสู่ระบบ Intranet > BAACnet. > ส่วนงำน ธ.ก.ส. > Knowledge Center  
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           เข้ำสู่เว็บไซต์ Knowledge Center   เลือก >> คลังความรู้ >> ระบบคลังความรู้ 
 

      
 

 3.2.2 กำรเข้ำใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 
              1) เลือก >> เข้ำสู่ระบบ 

 
ระบบแสดงหน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. (LR : Learning Repository) 
              2) ระบ ุ>> Username : รหัสพนักงำน 
              3) ระบ ุ>> Password  : 4 ตัวท้ำยของเลขบัตรประชำชน 
              4) เลือก >> เข้ำสู่ระบบ 
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           3.2.3 กำรสมัครเข้ำร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
           1) เลือก >> CoPs 
          2) เลือก >> สมัคร CoPs >> ระบบแสดงหน้ำจอ สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
 

 
 
 
หน้าจอ สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        3) ระบบแสดงข้อมูลอัตโนมัติตำมสังกัดของผู้เข้ำใช้งำนระบบ (ประจ ำปีบัญชี ชื่อชุมชน และสังกัด) 
        4) ระบุ >> ชื่อองค์ควำมรู้ 
        5) เลือก >> ประเด็นเรียนรู้ >>  
 
         
        6) เลือก >> บันทึกข้อมูล 
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4. ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ชุมชนนักปฏิบัติด ำเนินกิจกรรมตำมหัวข้อที่คัดเลือก โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภำยในส่วนงำนหรือ

ระหว่ำงส่วนงำน และน ำผลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ได้ไปทดลองใช้กับกำรปฏิบัติงำน ได้ผลลัพธ์อย่ำงไรใหน้ ำ
กลับมำปรับปรุง ท ำเช่นนี้ซ้ ำ  จนได้เป็นควำมรู้ เทคนิค วิธีกำรที่ดีท่ีสุด แล้วจึงสรุปเป็นองค์ความรู้ในกำรด ำเนิน
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติของส่วนงำน และบันทึกควำมรู้ในแบบฟอร์มกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoPs) (ภำคผนวก) 
 
5. เผยแพร่องค์ความรู้ในระบบ LR 
  น ำองค์ควำมรู้เผยแพร่ในระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) พร้อมอัพโหลดไฟล์
เอกสำรแนบ ได้แก่  1) แบบฟอร์มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ (ภำคผนวก)  2) ไฟล์สรุปองค์ควำมรู้ รูปแบบ Power 
Point/PDF/One Page ภำยในก ำหนดตำมบันทึกเวียนเชิญชวนด ำเนินกจิกรรม CoPs  
 

 
             
 

 
 
 
 บันทึกข้อมูลเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ ของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) โดยศึกษาเพิ่มเติมจาก 9904.01 
คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR)    
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1. ท่ีมาของการท ากิจกรรม CoPs  
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
           
 
 

ชุมชนนักปฏิบัติเรื่อง    

สาขา           ฝ่าย/ส านัก/สนจ. 

 

 

 “แบบฟอร์มแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)” 

2. เป้าหมายท่ีต้องการ 
             
             
             
             
             
             
             
        
 

 

 

 

 

 

 

 

3. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าความรู้จากการท ากิจกรรมไปใช้ 
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4. วิธีการด าเนินกิจกรรม (อธิบายรายละเอียดแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน พร้อมยกตัวอย่างและรูปภาพประกอบ) 
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5. ผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรม CoPs (เปรียบเทียบกับเป้าหมายให้ชัดเจน) 

ผลลัพธ์ ณ วันที่            
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